Senden Léschen Drucken

Buderus Heizsysteme mit Zukuntft.

Auftrag fur den Werkskundendienst (1/2)

Um lhnen den bestmdglichen Service zu bieten, bitten wir Sie um lhre Hilfe und
korrekte Angabe Ihrer Daten in den folgenden Schritten der Beauftragung.

Reparatur . Inbetriebnahme Auftragsnummer‘
(Beauftragung durch Fachbetrieb) (wenn vorhanden)

1. Installateur (bei Angabe der Kundennummer entfallen die restlichen Angaben)

Firma Name, Vorname (Ansprechpartner) Kundennummer
StraBe/Hausnummer Postleitzahl Ort
Telefonnummer (Mobil/Festnetz) E-Mail

2. Einsatzort + Kontaktinformationen des Geratenutzers

Firma Name, Vorname (Ansprechpartner) Kundennummer
StraBe/Hausnummer Postleitzahl Ort
Telefonnummer (Mobil/Festnetz) E-Mail

3. Wie kdnnen wir Sie zur Terminvereinbarung erreichen?  Auftraggeber|[ | Geritenutzer[ | Andere[ |

Andere bitte ausfiillen

Name, Vorname (Ansprechpartner) Telefonnummer (Mobil/Festnetz) E-Mail
4. Wie kénnen wir lhnen helfen?

Reparatur

Status: keine Heizung E] kein Warmwasser E] Anlage zeitweise entstérbar [] alternative Heizmdglichkeit E]
Problembeschreibung Displaycode

Bereits durchgefihrte Arbeiten Bendtigte Ersatzteile

Inbetriebnahme

Planungsunterlagen’ Fiir lhre Heizungsanlage: Angabe der Hydraulikschema Planungsnummer \ \
oder Ubersenden Sie ein eigenes Hydraulikschema

Fiir lhre Liiftungs-/Klimaanlage: Ubersenden Sie bitte die Berechnungs- und Auslegungsunterlagen sowie das
Hydraulikschema (siehe Heizungsanlage)

Anlage Ist eine vollstandige Inbetriebnahme der ausgewéhlten Komponenten oder Nur Estrichaufheizung® |_
nur eine Estrichaufheizung gewlinscht? Vollstandige Inbetriebnahme [
Ist ein elektrischer Anschluss der Komponenten (8-737-800-533) gewiinscht? Ja [ Nein [
Zusatzarbeiten Miissen Kalteleitungen verlangert oder angeschlossen werden? Ja [] Nein [

Winschen Sie die Zusatzoption ,,Inbetriebnahme Plus*? (8-737-805-661)

fiir Ihre Warmepumpe? Ja [0 Nein [
Ist eine Kihlfunktion vorhanden und muss diese konfiguriert werden? Ja [] Nein [
Ubergeordnete Regelung Anzahl Heizkreise gemischt ungemischt
) ) ) Ja [ Nein [
(Gebaudeleittechnik) gewulnschte Systemtemperatur des Warmeerzeugers

' Liegen die Planungsunterlagen nicht vor, kann es zu einer Abrechnung nach Aufwand kommen.
2 Inbetriebnahme Plus: gefiihrte Inbetriebnahme inkl. Erlauterungen zum Reglermenti, Reglereinstellungen, Beantwortungen individueller Fragen.
3 Zweite Anfahrt zum Abschluss der vollstéandigen Inbetriebnahme notwendig.


https://buderus-de-partner.thernovo.com/serviceorders

Senden Loschen Drucken

Buderus Heizsysteme mit Zukunft.

Auftrag fur den Werkskundendienst @)
Warme-/Kélteerzeuger Reparatur

(z. B. Logatherm WLW196i.2-6 AR T190 S+)

Produkttyp ohEn | ' égfgg Installationsdatum

Artikelnummer ‘ RN ‘ o-Jahre : J Nein [ ]
Systemgarantie a[ | Nein

STV Lttt ettt

Produkttyp o B R égfgg Installationsdatum

Artikelnummer ‘ RN ‘ S-Jahre : J Nei
Systemgarantie a [ ] Nein[]

SEHTIUTCY Lttt ettt

Produkttyp égfg,g Installationsdatum

; 5-Jahre .

Artikelnummer ‘ N T O O ‘ Systemgarantie Ja [7] Nein [7]

Seriennummer I

Produkttyp égfgthel Installationsdatum

Artikelnummer ‘ RN ‘ 5-Jahre : J Nei
Systemgarantie a [ Nein []

Serlennummer Lttt ettt e

Ein Wartungsvertrag bietet viele Vorteile gegeniiber einer Einmalwartung.

Darfen wir Innen ein Angebot zukommen lassen? Ja Nein

Bemerkungen: (Aufstellbedingungen/Anlagenzugang/Sonderprozesse/sonstige Regelungseinstellungen)

Ich beauftrage die Bosch Thermotechnik GmbH, den oben genannten Kundendiensteinsatz auf Grundlage der unter www.buderus.de/agb abrufbaren Allgemeine
Geschéaftsbedingungen flir Werkskundendienstleistungen auszufiihren, indem sie dieses Formular an die Bosch Thermotechnik GmbH Uibermitteln. Der Vertrag
kommt mit ausdriicklicher Bestéatigung durch die Bosch Thermotechnik GmbH oder durch die Vereinbarung des Termins fir die Leistungserbringung zustande.
Es gilt die Preiseliste zum Zeitpunkt der Ubermittlung des Formulars an die Bosch Thermotechnik GmbH.

Bosch Thermotechnik GmbH weist Sie darauf hin, dass wir fiir die Erflllung des Kundendienstauftrages personenbezogene Daten speichern und verarbeiten. Falls
es fir die Bearbeitung nétig ist, werden wir ggf. die Daten auch an Dritte weiterleiten. Wir méchten Sie weiterhin informieren, dass Sie/der gemeldete Endkunde den
detaillierten Datenschutzhinweis der Bosch Thermotechnik GmbH im Nachgang noch zugesendet bekommt, sofern dies der erste Auftrag an der Anlage ist.

Bitte senden Sie das ausgeflllte Formular an: Kundendienstauftrag@buderus.de oder kontaktieren Sie uns unter Tel. 01806 - 990 990


https://www.bosch-thermotechnology.com/de/de/wohngebaeude/service-und-support/wartung/
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